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Formation Opérateur de Soins Non Programmés 
 

Public concerné : 
Tout personnel (administratif ou 
soignant) exerçant ou voué à travailler 
au sein du SAMU dans le cadre de la 
permanence de soins. 
Prérequis : Aucun 

 
Durée : 5 jours (35 heures) 
Nombre de participants : 6 personnes 
Horaires : 8H30/12H 13H00/16H30 : 
Tarif : 850 euros/pers 
Lieu de la formation : sur site 
 

 

Objectifs de la formation : 

o Connaitre le fonctionnement du centre 15, 
SAMU et SMUR.  

o Connaitre la topographie de l’offre de soins en 
Corse du Sud 

o Connaitre le fonctionnement de la 
permanence de soins 

o Comprendre les missions de l’ONSP 
o Découvrir et acquérir la maitrise du logiciel 

SAMU Script et de la téléphonie médiQ 
 

Méthodes pédagogiques : 
 

o Pédagogie active et dynamique de groupe. 
o Encadrement par ARM en poste au Centre 

15, médecins SAMU, SMUR et Centre 15 et 
formateurs CESU 

o Ateliers 
o Simulations 
o Débriefings. 

 

Méthodes d’évaluation : 

o  Pré-test d’évaluation en début de formation, Post-
test des acquis en fin de formation.  

o Recueil de satisfaction de la formation.  

o Validation conditionnée par la présence.  

o Une attestation de formation sera délivrée à l’issue 
de la formation.  

Intervenants : 
o Formateurs du Centre d’Enseignement en 

Soins d’Urgence. (CESU 2A).  

o Assistant de Régulation médicale.  
o Médecins Centre 15 /SAMU SMUR 

 
Programme : 
J1/J2 
o Accueil.  
o Quiz des connaissances antérieures.  
o AFGSU de niveau 1 
J3 
o Apports théoriques 
J4 

o Mises en situation.  
o Débriefing.  
J5 
o Compagnonnage avec un ARM 
o Quiz de fin de formation.  

 

100% 
SATISFACTION 
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